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Me Heke Ki Poneke

Kua huri ko Te Toi Mahana te kaiwhakareti naianei
(Kaiwhakarato Whare Noho Hapori)
Puka Whakamarama Ma te Kainoho (Hurae 2023)

Mai i te 1 o Akuhata 2023 ko Te Toi Mahana, te Kaiwhakarato Whare Noho Hapori hou, t6
kairetiwhare. Anei étahi mohiohio hira mo ténei huringa.

Ka rerekeé taku whakaaetanga retihanga?

Kao. Ka whakawhiti t6 whakaaetanga retihanga mai i Te Kaunihera o Poneke ki a Te Toi
Mahana. Ka rite tonu t6 utu réti me 6 whakaritenga réti hoki. Ka tuhi atu matau ki a koe a te
marama o Hurae, ki te whakau a-ture i ténei. Kaore koe e mate ki te waitohu i tétahi
whakaaetanga retihanga hou. Kei te pai noa iho to retihanga.

Ka utu au i taku réti ki a wai i muri i te 1 o Akuhata?
| muri i te 1 o Akuhata me utu koe i to réti ki Te Toi Mahana. Me whakahou koe i te patea
péke e utu ai koe i to réti. Me utu nga réti i muri i te 1 o Akuhata ki te:

Péke a Te Toi Mahana: 01 - 1839 - 0947157 - 02

Ka ahatia aku monihere retihanga?
Ka whakawhitia to monihere mai i City Housing ki Te Toi Mahana. Kaore he mahi atu ano
mau. Ka puritia tonutia nga monihere katoa e Nga Ratonga Retihanga (Tenancy Services).

Ka whakapikihia nga réeti?

Ka noho tonu te rahui i te whakapiki réti tae noa ki te Hepetema 2023. Kei a Te Toi Mahana
te tikanga mo nga whakatau whakapiki réti i muri mai. Ména ka rereke to réti, ka
whakamohiotia atu koe i te toru marama i te iti rawa i mua noa atu.

Ka noho tonu te rahui réti 80+ me étahi atu ahuatanga réti?
Ae. Ka whakawhiti atu te patea tapiri Tepenga Réti Utu Ngawari, nga taupoki réti, me te
rahui réti 80+ ki Te Toi Mahana.

Me péhea taku whakapa atu ki Te Toi Mahana?
Mai i te 1 o Akuhata ka taea e koe te whakapa atu ki Te Toi Mahana i:

Waea: 0800 248 944

Iméra: info@tetoimahana.org.nz

Paetukutuku: www.tetoimahana.org.nz

Wahi noho: Te Toi Mahana, DX Mail SP2550, Wellington, 6011

Ka whai panga ki Nga Moni Tapiri Noho a Te Hiranga Tangata te huringa ki Te
Hiranga Tangata?

Kao. Me whakamohio haere tonu koe ki a Te Hiranga Tangata/MSD hei whakarite kei te
whiwhi koe i te rahinga tautoko tika mo 6 utu whare noho.
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Ka taea tonu e au te whakamahi te Ratonga Pokapiu a Te Kaunihera o Poneke i

Manners Street?

Ae, kia puta ra ané he kdrero and. Ka taea e koe te utu to réti ki Te Toi Mahana, te

whakarite i tétahi puka whakaae tinga waka, te tuku uiui ranei ki Te Pokapl Ratonga a Te

Kaunihera o Poneke.

Me péhea taku tono i tetahi mahi tautiaki?
Atu ki te 31 o Hirae 2023
* Waea atu ki te Kaunihera i 04 499 4444, téra ranei
+ Whakamabhia te puka Fixit a Te Kaunihera o Poneke i wellington.govt.nz/report-a-
problem, téra ranei
* Tonoa he mahi ki te taupanga FIXiT
Mai i te 1 o Akuhata 2023
* Waea, Tméra ranei ki Te Toi Moana, téra ranei
* Me korero ki to kaitohutohu retihanga mo te mahi tautiaki.

Ko wai taku kaitohutohu retihanga?

Ka whakawhiti atu te nuinga o nga kaimahi a City Housing ki nga tlranga orite iraroia Te
Toi Mahana, tae atu ki nga kaitohutohu retihanga, te ropd whanaketanga hapori, me te
ropa tautiaki whare. Ka whakal a Te Toi Mahana me te whakamohio atu i to kaitohutohu
retihanga ki a koe ina taka mai ki raro i a ratau hei te Akuhata.

Ka péhea te tipako a Te Toi Mahana i nga kainoho hou?
Ka whiwhi a Te Toi Mahana i nga kainoho hou, ina watea mai he whare, mai i te Réhita
Whare Noho Tamatanui a MSD.

Ka whakahoutia e koe nga panui?

Ae, ka whakahoutia e matau nga panui i nga whare noho hei whakaatu i a Te Toi Mahana.
Ka tangohia e matau nga tohu o Te Kaunihera o Poneke. Ka ahua roa te wa ki te
whakatutuki i tenei no reira ka kite pea koe i nga rerekétanga i roto i te wa. Kei runga tonu
pea étahi o nga kaimahi kirimana e mahi ana i ngad mahi i t6 kainga i nga waka kei runga te
moko o te Kaunihera me te mau i nga kakahu i ténei wa.

He aha nga tautoko ma nga kainoho kaore e korero Ingarihi?
Meéna kei te hiahia awhina koe i roto i t reo, me:
* Waea atu ki te Kaunihera i 04 499 4444 ka tono mo tétahi kaiwhakamaori reo. Neke
atu i te 60 nga reo kei te watea
* Me korero ki to kaitohutohu retihanga, mana e whakarite i nga tautoko reo me tétahi
kaiwhakamaori
+ E watea ana ténei Pepa Whakamarama i roto i te reo Maori, Reo Haina Mama,
Paniora, Arapiki, Whahi, Hamoa, Tamire, Hini, Kima, Rdhia, Homaria, me te PEéma.
E watea ana i wellington.govt.nz/community-housing-provider me nga kaitohutohu
retihanga.

Ki hea ahau tiki mohiohio atu an6?
Ka kitea e koe étahi atu mohiohio:
* | runga ipurangii wellington.govt.nz/community-housing-provider
* Mai i to kaitohutohu retihanga
* | roto i a matau reta ki a koe
* lrotoi te panui ki te kainoho.
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